
























































PROBLEM POSSIBLE CAUSE POSSIBLE SOLUTION
Steam Cleaner  
won’t run

1. No voltage in wall plug. 1. Check fuse or breaker in home.
2. Blown fuse or tripped breaker. 2. Replace fuse or reset breaker in home.
3. Steam cleaner may not be plugged into the  
    electrical outlet correctly.

3. Ensure the plug is pushed in securely.

4. The electrical outlet may not be working properly, 
    check the fuse or breaker, or consult an electrician.

4. Check fuse or breaker in home. Replace fuse/reset breaker  
    in home.

5. The power cord may be damaged. 5. If cord is damaged, contact Customer Service at  
    1.800.944.9200.

6. Does not turn on. 6. Check the On/Off switch to make sure it is in the On position.
Steam Cleaner not 
producing steam

1. Main Water Tank may be empty. 1. Please refer to the “Filling Tanks” section.
2. The Main Water Tank may not be attached correctly. 2. Please refer to the “Filling Tanks” section, and ensure tank  

    is fully seated. Main Water Tank must have water in the  
    tank to pull water from the Supplemental Water Tank.

3. Water Filter may be clogged and needs to be  
    replaced.

3. Check Water Filter and clean or replace.

4. Thermal protector may turn off pump if trying to 
    operate steam cleaner before steam indicator is 
    illuminated.       

4. Unplug steam cleaner and allow to cool down.

5. Steam path may be blocked.
6. Hard water filter not installed.

5. Please refer to the “Clearing Blockages” section.
6. Ensure hard water filter is properly snapped back in place 
    when replacing or performing maintenance. Refer to  
    "Replacing the Hard Water Filter" section.

Microfiber pad 
doesn’t pick up dirt

1. The cleaning pad may already be saturated with 
    dirt and needs washing. 

1. Wash or replace with clean pad. Please refer to the  
    “Removing Cleaning Pads” section.







































PROBLÈMES CAUSE POSSIBLE SOLUTION POSSIBLE
Le nettoyeur à vapeur ne 
fonctionne pas

1. La prise murale n'est pas sous tension. 1. Vérifier le fusible ou le disjoncteur de la maison.

2. Un fusible a sauté ou le disjoncteur s’est déclenché. 2. Remplacer le fusible ou réenclencher le disjoncteur de la maison.

3. Il se peut que le balai à vapeur ne soit pas bien branché dans la 
 prise de courant.

3. S'assurer que la fiche est bien enfoncée dans la prisede courant.

4. Il se peut que la prise de courant soit défectueuse. Vérifier le 
 fusible ou le disjoncteur, ou consulter un électricien.

4. Vérifier le fusible ou le disjoncteur de la maison. Remplacer le 
 fusible ou réenclencher le disjoncteur de la maison.

5. Il se peut que le cordon d'alimentation soit endommagé. 5. Si le cordon est endommagé, communiquez avec le service à la clientèle  
 au 1 800 944-9200.

6. L'appareil ne se met pas en marche. 6. S'assurer que l'interrupteur Marche/Arrêt est bien à la position 
 Marche.

Le nettoyeur à vapeur ne 
produit pas de vapeur

1. Le réservoir d’eau principal est peut-être vide. 1. Consulter la section « Remplissage des réservoirs ».

2. Le réservoir d’eau principal n’est peut-être pas bien inséré. 2. Veuillez vous référer à la section portant sur les remplissage des réservoirs  
 et assurez-vous que le réservoir soit bien en place. Le réservoir d’eau principal  
 doit contenir de l’eau pour puiser l’eau du réservoir d’eau supplémentaire.

3. Le filtre à eau peut être bouché et doit être remplacé. 3. Inspecter le filtre à eau et le nettoyer ou le remplacer.

4. Le protecteur thermique peut désactiver la pompe si vous tentez 
 d'utiliser l'appareil avant que le l'indicateur de vapeur s'allume.

4. Débrancher le balai à vapeur et le laisser refroidir.

5. Le circuit de vapeur est peut-être bloqué. 

6. Le filtre d’eau dure n’est pas installé.

5. Veuillez consulter la section « Élimination des obstructions ».

6. Assurez-vous que le filtre d’eau dure est bien enclenché en place 
 pendant le remplacement du filtre ou l’entretien.Consultez la 
 section « Remplacement du filtre d’eau dure ».

Le tampon en microfibres 
ne ramasse pas la saleté

1. Le tampon est peut-être déjà saturé de saletés et doit être nettoyé. 1. Le nettoyer ou le remplacer par un tampon propre. Veuillez 
 consulter la section « Retrait des tampons de nettoyage ».





































PROBLEMA POSIBLE CAUSA SOLUCIONES POSIBLES
La limpiadora a vapor no 
funciona

1. No hay corriente en el enchufe de pared 1. Verifique el fusible o el disyuntor de la casa.

2. Se quemó el fusible o se disparó el disyuntor 2. Reemplace el fusible o reinicie el disyuntor de la casa.

3. Es posible que el trapeador de vapor no esté conectado  
 a la corriente de manera correcta

3. Verifique que el enchufe esté colocado correctamente.

4. Es posible que el tomacorriente eléctrico no esté funcionando   
 correctamente; revise el fusible y el disyuntor, o llame a un eléctrico.

4. Verifique el fusible o el disyuntor de la casa. Cambie los  
 fusibles o reinicie  los disyuntores de la casa.

5. Es posible que el cable esté averiado. 5. Si el cable está dañado, comuníquese con Servicio al Cliente  
 al 1.800.944.9200.

6. No enciende. 6. Revise el interruptor de encendido/apagado para  
 asegurarse de que está en la posición de encendido.

La limpiadora a vapor no 
produce vapor

1. Es posible que el tanque de agua principal esté vacío. 1. Consulte la sección “Cómo llenar los tanques”.

2. Es posible que el tanque de agua principal no esté conectado  
 correctamente.

2. Consulte la sección “Llenado de los tanques” y asegúrese de  
 que el tanque esté asentado por completo. El tanque de agua 
 principal debe tener agua en el tanque para extraer agua del  
 tanque de agua suplementario.

3. Es posible que el filtro de agua esté atascado y necesita cambiarse. 3. Retire el filtro de agua y límpielo o cámbielo.

4. Es posible que el protector térmico apague la bomba si se trata de usar  
 el trapeador de vapor antes de que se prenda el indicador de vapor.

4. Desconecte el trapeador de vapor y deje que se enfríe.

5. Es posible que el ducto de vapor esté bloqueado.

6. El filtro para aguas duras no está instalado.

5. Consulte la sección “Cómo eliminar obstrucciones”.

6. Asegúrese de que el filtro para aguas duras esté correctamente  
 calzado en su lugar al reemplazarlo o al realizar mantenimiento.  
 Consulte la sección "Reemplazo del filtro para agua dura".

La almohadilla de microfibra  
no recoge la mugre

1. Es posible que la almohadilla limpiadora esté llena de mugre y que  
 sea necesario lavarla. 

1. Limpiar o cambiar la almohadilla de limpieza. Consulte la  
 sección  “Cómo quitar las almohadillas de limpieza”.






